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Aprcnda a atrair clientes para
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Quem sou eu?

Para vocé que nao me conhece, uma breve apresentacao. Sou
Luciane Quadro, consultora na Quadro Consultoria em Turismo e
Alimentacao, turismdloga e especialista em marketing.

Criei os cursos:
 Adeque sua Propriedade para Receber Turistas
* 5 Passos para Iniciar no Marketing de Experiéncia
e Crie produtos Encantadores
 Ser Nomade Digital
« Meétodo Adapte-se aos negocios online

Eles vem ajudando muitos empreendedores e agora espero que
te ajude também.

O propdsito desse ebook/consultoria é poder te orientar
para que “aparega, venda e cres¢a” e melhore os
resultados do seu negdcio.

Espero que vocé aproveite bastante!
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=== Para chamar atenc¢do do publico vocé precisa ===

Usar as ferramentas ’

certas para alcancar Saber o que

seu publico VOCE procura
Por seu negdcio Conhecer o
em evidéncia perfil do seu
publico alvo

Entender de que forma
pode aborda-lo Conhecer as dores, desejos,

‘ necessidades dele
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L CONHECIMENTO TODOS TEM DE ALGO E PODE SER VALIOSO
PARA SEU PUBLICO
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qusc Assim como eu tenho muito conhecimento acumulado com anos
de trabalho, vocé no seu restaurante, pousada, agéncia de turismo
I ou atrativo turistico, com certeza também deve ter. Aquela receita

especial com que iniciou seu bar, a restauracao do casarao histoérico
para transforma-lo em pousada, saber lidar com atividades do
agronegocios para gerar atividades do seu atrativo turistico, por ai
vai. As pessoas se conectam com historias.

Sao detalhes que muitas vezes vocé nem sequer se lembra, ou nem
se da conta do valor que pode ter para o publico que busca seu
destino turistico.
Busque iniciar com o resgate de oportunidades que o destino
turistico oferece.

Além disso, sugiro que faca uma retrospectiva das
experiéncias mais significativas da sua vida.

€€ .
Conhecimento

todo mundo tem
de alguma coisa

O que ficou na sua memoria e nos seus sentimentos
que podem fazer a diferen¢a no seu negocio?
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L NAO PENSE EM VENDER, PENSE EM GERAR RELACIONAMENTO
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Geralmente se consegue atrair um bom publico se o conhecimento for
relevante para ele, mas nao ache que basta isso para ganhar a atencao

dele para sempre. E como namoro, atraiu? Agora é preciso conquistar
e manter. Se for apaixonado pelo que faz, ndo vai ser nenhum
problema pra vocé buscar diariamente estratégias para isso.

Quando vocé atrai um cliente deve pegar informagdes valiosas
como: email, telefone, redes sociais. Alguns empresarios nao dao
importancia para isso por oferecer passeio de um dia, ndo acreditar
na fidelidade do cliente ou por nao ter um bom processo
operacional no check in ou no inicio da captacao, e deixam de pegar
essas informacoes. Perderam uma oportunidade e tanto.

Como manter um namoro sem ter o contato da pessoa?

www.quadroconsultoria.com.br

“Ndo pense em
vendas, pense
em
relacionamento
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“Ndo pense Uma palavra que ilustra bem essa fase é
em vendas, “nutricao”. O que isso significa? Nutrir seu POISSO
pense em publico € como manter a chama acesa. Ele nao

relaciona- vai esquecer de vocé e pode até se apaixonar 2
mento mais, depende do conteudo que passa para ele.

Um atrativo turistico que trabalhe com permacultura, pode gerar
dicas sobre o assunto e atrair o publico que deseje ver isso de perto.
Uma pousada e um restaurante proximo a esse atrativo podem, em
parceria com ele, ajudar na geracao de conteudo, utilizar alimentos
do atrativo, oferecer hospedagem tematica.

Uma agéncia de ecoturismo pode facilitar formatando passeios,
geralmente quem esta nesse nicho se preocupa com questdes
ambientais. Temas sobre preservacao e sustentabilidade podem
nutrir seu publico.

Todos se beneficiam do fluxo de turistas e o receptivo fica muito
mais rico, com alto valor agregado.

Mantendo o relacionamento vai chegar o momento em que o
publico vai dizer, € com esse que eu me identifico e quero fazer a
minha viagem.
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€€ COMO SEU PUBLICO PODE AJUDAR A ATRAIR MAIS
INTERESSADOS PARA O SEU NEGOCIO?
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Usando as estratégias certas o publico que atraiu e esta nutrindo pode
ajudar vocé a atrair mais interessados no seu produto/servico, como?

qusc Incentivando que eles multipliquem para seus contatos o seu
conteudo. E, ndo tem aliado melhor para isso hoje do que as redes
3 sociais, € mais rapido, barato e mais eficiente. Porém, tenho muitos

clientes que nao acordaram para o mundo dos negdcios online...ainda.

Vocé ja fez as contas de quantos amigos seu cliente tem nas redes sociais?
Quando ele curte algo seu, varios amigos tem acesso e ficam te conhecendo. Com
um estimulo, ele poderia compartilhar com toda rede de contatos, nao é?

Sabia que as imagens mais compartilhadas no Facebook sao de viagens e das
comidas consumidas durante as viagens?

Como vocé pode estimular o publico a multiplicar seu negdcio
nas redes sociais?

Estou nas redes sociais para me comunicar com amigos
distantes, me divertir, aprender mais, e vocé?
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As pessoas estdao na rede para passar o tempo. Pense nisso para
adaptar suas postagens. As nossas dicas mais curtidas e que
geraram RESULTADOS tiveram essas caracteristicas:

I 3 Quadro Consultoria em Turismo e Alimentagao

19 de setembro - #

0 novo #consumidor de #Furismo & #alimentacio esta cada vez mais
#conectado, principalmente com um smartphone. Usa a #Internet para

pesquisar, ver comentdrios e #fotos. Precisa de #ideias e informacbes
sobre #viagem, onde #comer, o que fazer e onde dormir. Como sua
#empresa esta alcancando esse #publico? Precisa de ajuda para se
adequar? |- mande uma mensagem que entraremos em contato & Video Publicacéo

LTI IS S Wa Ui

Os conteudos mais
acessados na rede:

£ Quadro Consultoria em Turismo e Alimentagéo
tv Publicade por LUCIANE QUADRO (7] - 25 de agosto - %

Que #experiéncia estd criando hoje para ser lembrado amanhd?
hitp:/imateriais. quadroconsultoria. com bripoder_da_experien

* Entretenimento

* Os que passam
mensagens
positivas

e Significativas

* Divertem as -

pessoas. ¥
« Utilizam videos - LA
1.182 pessoas alcancadas 1.133 pessoas alcancadas

[ et 17 ~rrmnoartilhamnandsae

D0:16

+# Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Ao impulsionar esta publicacdo, vocé a mostrard para mais pessoas.
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MARKE "ING DE ATRACAO x MARKE™ /NG TRADICIONAL
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Diferente do Marketing Tradicional, o que vocé corre atras do
cliente para vender seus produtos/servicos, o Marketing de
Atracao faz os clientes irem até vocé.

No turismo e empresas de alimentacdao, ainda sao poucas

realizando acdes de forma inteligente. Muitas estao gastando rios
de dinheiro em material promocional impresso, viagens para
eventos, etc. Vocé sabe se estao trazendo mesmo o resultado que
tanto almeja? Se sao apropriadas para o seu tipo de negdcio?

O Marketing de Atracao ou Inboud Marketing é, fazer com que as
pessoas comprem por se sentirem seguras com as informacdes
gue vocé passa, e nao por vocé tentar vender algo forcadamente.

Markecing

E uma forma de publicidade em que as pessoas te acham por de Atracéo

meio da internet, hoje comprovadamente, o lugar onde elas mais
marcam presenca.

Marke’ g

Até eventos online para turismo ja foram feitos pela internet e Tradicional

com muito mais audiéncia que alguns presenciais. Eu mesma ja
dei palestra no 12 Congresso Online de Turismo Rural e no
Congresso de Marketing Gastronémico.
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Para atingir um publico utilizando o Marketing de Atracao, vocé

terd que fazer algumas adaptagdbes na sua forma de

comunica¢ao com o mercado. PO[SSO

A Atracao com as novas técnicas se da por meio de blogs,
videos, ebooks, podcasts, newsletter, paginas nas redes sociais,
produzindo conteudo de qualidade.

3 pontos principais do Marketing de Atragdo: Marketi ng

1. Atrair pessoas realmente interessadas, chamadas de de Atragao
“qualificadas”;

2. Criar uma estrutura online para que funcione de forma Marke'ﬁ.“wg

automatica; Tradicional
3. Construir audiéncia com presenca online.
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COMO FUNCIONA: Passe

VENDA
. Depois de fortalecer essa
FACA AMIZADE amizade por um tempo, se

sentir que a pessoa ja esta
gualificada, ou seja, muito
interessada no seu negdcio, é

Solicite um cadastro para
guem quiser receber suas

® ?tuakl)i,zagées{ Ofe-regpa hora de enviar algo que ela Marke (ng
ambém materiais. Por I =
=il esteja interessada em comprar. de Atracdao

Ly exemplo: Assistir um Algumas indicagdes de agdo: :
Crie posts noseu  Video, baixar um Saiba mais, Envie mensagem,
site, redes sociais infografico ou um e-book, Combre. Reserve. 3
sobre servicos e sobre algum assunto que RS Marke L v'g
produtos que tenha relagso com seu Tradicional
oferece. negocio.
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o
NA PRATICA Passe

Case: Atrativo
Turistico Rural ®

VENDA
Veja as datas festivas,
. feriados longo sao
FACA AMIZADE proprios para viagens

ao interior. Crie algo
personalizado, com
algum mecanismo que
gere acao para venda,

Consiga pelo menos o email e
envie newsletter com eventos
qgue acontece no seu destino,

ATRAIA <:])trlc\)/;:;—j‘e(]ldeasdqeuqe utee r|c‘)ﬂ|orc]1ae rsnua oMo Ui MESIIE Marke “ng
. resolver algum problema, Aqui, por exemplo. de Atracado
Posts sobre agricultura 2

desejo ou necessidade do seu

familiar, alimentacao : : .
’ ¢ publico. Se tiver video sobre

saudavel, atividades na

) ) seu atrativo envie o link, ou um g

natureza, comida caseira, . o . Marke & v'g
tracdes d destin infografico de como cultivar Ti d . [

atracoes do seu destino algo no apartamento. raaiciona

turistico.
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NA PRATICA pesse

Case: Agencia de
Ecoturismo o

VENDA
Se antecipe, incentive
. para que facam
FACA AMIZADE planejamento da
viagem com

Pegou email? envie
curiosidades, sua preocupacao

com a sustentabilidade, crie ~
® eventos, organize palestras vantagens que terao se ;
eoh el Pa comprarem antes. Crie Marke (ng
ATRAIA tematicas. Se o desejo do seu

cliente é fazer atividades de dGoes que gere de Atragdo

antecedéncia, mostre
os beneficios disso e as

Poks)ts co‘rlr;] 'magens forma segura, explique como FESEIVas.

>0 Orle tr_' a3 € Passelos isso funciona. Se ele tem

NO destino tUristico. necessidade de levar a familia Marke’ . g
toda, mas nem todos curtem Ti d . [
ecoturismo, dé opgdes. Se tiver radiciona

videos sobre as excursdes que
organiza envie o link.

www.quadroconsultoria.com.br


http://www.quadroconsultoria.com.br/
https://www.facebook.com/quadroconsultoria/
https://www.instagram.com/quadroconsultoria

NA PRATICA Posse

Case: Restaurante 4

VENDA
‘ Veja as datas festivas

FACA AMIZADE e feriados, s3o 6timos

Envie newsletter ou estimule as Para COMemMOoracoes
curtidas e compartilhamentos  €SPE€cials €m meios de

® dos eventos que pode organizar. alimentacdo. Crie algo

Ajude seu cliente a solucionar ~ Personalizado.

algum problema, por exemplo: Coloque algum Marketing
ATRAIA fazer comidinhas rapidas paraa Mecanismo que faca =

_ semana. Atenda algum desejo  seu cliente tomar uma de Atragao
Posts sobre receitas, | hacessidade do seu publico, atitude, como um
recomendacdes, como: espacos pet, kids, Antecipe sua Reserva.
gl\jtl;lr(\):cﬁaglei!r?\entagéo embalagem especial para Marke ing
i o roenen by o Tradicionat
caselra,_f\tragoes da alimentos e bebidas.
sua regido.
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No setor de turismo e alimentacdo a tendéncia agora é falar em
qusc experiéncias. Uma vertente do marketing contribui muito para quem
5 trabalha ‘com produtos e servicos baseados em experiéncias do
publico. E o Marketing de Experiéncia ou Sensorial, que usa e abusa

das sensagoes.
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‘6 USE E ABUSE DOS SENTIDOS PARA ATRAIR O PUBLICO
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Qual objetivo do marketing de experiéncia
ou sensorial?

O Marketing de Experiéncia ou Sensorial estuda os sentidos,
como eles atingem a percep¢cao humana a tal ponto de afetar a
decisdo quando se passa por alguma EXPERIENCIA, presencial ou
virtual.

E, vai muito além da atracdo, ajuda a registrar sua marca na
mente e no coracao das pessoas.

¢ USE E ABUSE DOS SENTIDOS PARA ATRAIR O PUBLICO
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Muitas agéncias e

Pﬂssa atrativos ja adotam o

Marketing de Experiéncia
5 ou Sensorial em
diferentes atividades.

Hotéis e pousadas incluem aromas e Jr/
pinturas tematicas nos apartamentos,

criam atividades no day use e, meios de

alimentacao inovam nos cardapios,

noitada dos chefs, jantar as cegas, etc.

\V =
Mesmo no Marketing de Atracdo, que é TR I
100% online, é possivel utilizar fortemente

dois sentidos: a visao e a audicao.

Y S

L USE E ABUSE DOS SENTIDOS PARA ATRAIR O PUBLICO

n 'l www.quadroconsultoria.com.br



http://www.quadroconsultoria.com.br/
https://www.facebook.com/quadroconsultoria/
https://www.instagram.com/quadroconsultoria

Mas como entrar na mente e no coragdo das pessoas?
Pdsse

5 Hoje o neuromarketing estuda como o cérebro responde aos
mecanismos intelectuais e emocionais. Ajuda a entender melhor o
comportamento, desejos, motivacdes, impulsos, reacdes e como sao
tomadas as decisdes de compra.

No turismo trabalhamos com
o intangivel, as pessoas vao
atras do que fazer, mais do
que o ter.

A experiéncia permite que a pessoa verifique varios aspectos do servico/produto.
Os sentidos e comportamentos estao envolvidos e da a ele condigoes de
tomar uma decisao melhor.
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FINALIZANDO

Na gestdo dos negdcios, tanto de turismo
qguanto alimentacdo, as acdes de Marketing
devem ser uma constante na vida do
empreendedor. Depende delas a sustentacao do
negocio no mercado. Nesse mercado os clientes
também n3ao costumam ser muito fieis. Porém,
eles podem ajudar na divulgacao, para isso tem
outras estratégias e posso passar.

O Marketing € uma das etapas mais importantes para gerar resultados. A orientacao é
que leve em consideracao realizar campanhas de marketing e eu vou te ajudar a

estabelecer as estratégias mais adequadas.

Conforme te prometi, na compra desse passo a passo, vocé ganha uma consultoria

gratuita para usar como quiser.

Para agendar seu horario me chame no

Str
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As sugestOes desse material sao fruto do trabalho na area
de turismo e marketing ao longo de 25 anos. Além dos
conteudos online, ofereco orientacbes e cursos sobre
Marketing de Experiéncia, com foco em empresas do setor
de turismo, como: Agencias, atrativos, meios de
hospedagem e alimentacao.

Para saber mais clique:
5 PASSOS PARA INICIAR NO MARKETING DE EXPERIENCIA

w Passos para iniciar no
MARKETING DE EXPERIENCIA
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